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Misión del CEAPAT

• Contribuir a hacer efectivos los derechos de las 

Personas con 

discapacidad

Personas 

mayores
Toda la población
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A través de:

La accesibilidad universal
Los Productos y Tecnologías 

de apoyo
Diseño pensado para todas 

las personas
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Áreas del CEAPAT

Arquitectura Accesible

 Información y asesoramiento en 

productos de apoyo y TIC

Desarrollo tecnológico

Documentación

Administración

Delegaciones del Ceapat
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 Pasado

 Presente 

 Futuro del taxi accesible

El taxi accesible
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 1992 : Juegos Olímpicos en Barcelona / Exposición Universal en Sevilla

 Convenios Imserso – Fundación ONCE  (1992/2011)

o Fundamento

– Instituciones sin competencias en el transporte

– Imserso con competencias en personas mayores y con discapacidad

– Fundación ONCE: objeto social en la mejora de las condiciones de vida en discapacidad

o En España los taxis son tipo turismo, sin accesibilidad para personas en SR.

– Vehículos similares pero con mayores dimensiones

– La accesibilidad de estos vehículos se consigue mediante su transformación: 
encarecimiento

 Subvención a través de los ayuntamientos (Servicio mediante concesión 
administrativa)

 Evaluación e informe técnico de los vehículos en el Ceapat teniendo en cuenta unos 
Requisitos técnicos (precursores de la norma UNE 26494)
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Peugeot 807

Kia Carnival

Citroen C8

Fiat Ulisses, Scudo y Combi

Chrysler Voyager

Mercedes Benz Viano

Toyota Hiace y Combi

Volkswagen Carabelle y Caddy Maxi
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 Licencias de taxi corresponderán a vehículos adaptados: 5 por ciento, o fracción

 Tarifas escritas en sistema Braille

 Norma UNE 26.494

o Rampa con pendiente máxima del 30%

o Escalón si la altura es superior a 250 mm

o Altura mínima de entrada: 1300 mm

o Espacio usuario SR: 1200 x 1400 x 700 mm

o Sistema integral de seguridad para silla de ruedas y para su usuario

– Retención para la SR

– Cinturón de seguridad: 3 puntos + regulable en altura

– Respaldo y reposacabezas

(*) Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización de los modos de 
transporte para personas con discapacidad.

(**) Norma UNE 26.494. Vehículos de carretera. Vehículos para el transporte de personas con movilidad reducida. Capacidad igual o menor a 9 plazas, incluido el conductor.
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Marco del taxi accesible

 Legislación RD 1544/2007 de 23 de noviembre
 Normativa UNE 26494

 Empresas transformadoras de vehículos certificadas por el Ministerio de Industria
 Los fabricantes de vehículos
 Los profesionales del sector del taxi implicados
 Representantes de las pcd, Entidades Sociales, Administraciones, (CERMI, Fundación 

ONCE…, OADIS, Ceapat-Imserso,..)

 Los ayuntamientos promoviendo que se haga efectivo ese mínimo del 5%...

 Necesidad de apoyo económico a los profesionales del taxi para la 
transformación del vehículo…..
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 Más accesibilidad física

 Más accesibilidad sensorial

 Más accesibilidad cognitiva

Incorporación de otros enfoques de 
accesibilidad
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 Bucle magnético

 Retrovisor panorámico para favorecer la lectura labial

 Taxímetro con sistema de comunicación por voz

 Uso del GPS con sonido
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 Hojas de comunicación para los desplazamientos en taxi

 Personas con discapacidad con dificultades en el lenguaje o en el habla
 Se comunican de manera diferente
• El taxista debe conocer que existen diferentes maneras de comunicación

Propuesta de solución para mejorar la comunicación:
• Hoja de comunicación que incluya los mensajes básicos, más usuales y 

significativos que surgen en el servicio del taxi
• Ejemplos de hojas de comunicación en los Ayuntamientos de Santander y 

Málaga.
• (Madrid) El Ceapat ha elaborado un folleto con pictogramas y fotografías 

que incluye puntos de interés turístico de Madrid capital
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Hojas de comunicación para los desplazamientos en taxi (p. ej. Santander)
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Hojas de comunicación para los desplazamientos en taxi (p. ej. Santander)
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Hojas de comunicación para los desplazamientos en taxi (p. ej. Málaga)
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Hojas de comunicación para los desplazamientos turísticos en taxi (p. ej. 
Madrid)
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Formación básica a los profesionales del taxi

 Conocer los elementos de accesibilidad y seguridad instalados en el 
vehículo así como su uso o funcionamiento

 Cómo relacionarse e interactuar con personas con discapacidad
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Reflexión final

 Todas las personas necesitamos desplazarnos 
 Garantizar el acceso y la utilización del transporte público, en este 

caso del taxi, a todas las personas que quieran hacer uso de él.

 Necesidad de implementar en todo el territorio más taxis accesibles  
 Mas accesibilidad en los vehículos para que puedan utilizarlos todas 

las personas.

 Marco legislativo, normativo…..del taxi, está consolidado.

Conclusión:
Si vamos implementando todo lo comentado aquí, conseguiríamos:
 Un taxi más accesible, más inclusivo, más utilizable , en definitiva un 

“Taxi para todas las personas” 
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